1. Genel olarak fakiiltemde calismaktan memnunum.

Ortalama: 3.56

Dagilim:

Cok Zayif (%11.11)

Zayif (%11.11)

Orta (%22.22)

Iyi (%22.22)

Cok lyi (%33.33)

Analiz: Personelin ¢ogunlugu fakiiltede ¢aligmaktan memnun. Ancak %22.22
oraninda "¢ok zayif" ve "zayif" yaniti, baz1 personelin is yerinden memnun olmadigini
isaret ediyor.

o

O

o

o O

2. Fakiilte yoneticileri karsilasti@im sorunlarin ¢oziimiinde yeterli destegi
saglamaktadir.

Ortalama: 3.67
Dagilim:

o Cok Zayif (%11.11)

o Zayif (%I11.11)

o Orta (%22.22)

o lyi(%11.11)

Cok lyi (%44.44)

Analiz: Fakiilte yoneticilerinin destegi genel olarak olumlu degerlendirilmis. Ancak
%22.22 oraninda "¢ok zayif" ve "zayif" yaniti, destek mekanizmalarinin iyilestirilmesi
gerektigini gosterebilir.

3. Fakiiltemde iist ve astlar arasinda sorunlarin tartisilma olanaklari, geri
bildirim siirecleri bulunmaktadir.

Ortalama: 3.38
Dagilim:
o Cok Zayif (%25)
Zayif (%12.5)
Orta (%0)
Iyi (%25)
o Cok lyi (%37.5)
Analiz: Geri bildirim siire¢leri memnuniyet agisindan karisik bir tablo ¢iziyor. %37.5
oraninda "¢ok iyi" yanit1 olumlu bir durum olsa da, %25 oranindaki "¢ok zayif"
yanitlar bu konuda iyilestirmeye ihtiya¢ oldugunu gosteriyor.

O

o O

4. Birim idari ve destek personelinin sayisi1 yeterlidir.



o Ortalama: 3.44
e Dagilim:
o Cok Zayif (%11.11)
o Zayif (%22.22)
o Orta (%11.11)
Iyi (%22.22)
o Cok lyi (%33.33)
e Analiz: Personel sayisinin yeterliligi genel olarak olumlu degerlendirilmis. Ancak
%33.33 oraninda diisiik memnuniyet (¢cok zayif ve zayif yanitlar) bu konuda
eksikliklerin oldugunu gdsteriyor.

O

5. Birim yoneticileri sorunlara yapici yaklasmaktadir.

« Ortalama: 3.5
e Dagilim:
o Cok Zayif (%12.5)

Zayif (%12.5)

Orta (%12.5)

Iyi (%37.5)

Cok lyi (%25)

e Analiz: Yoneticilerin sorunlara yapici yaklagimi genellikle olumlu. Ancak %25
oranindaki "¢ok zayif" ve "zayif" yanitlar, baz1 yoneticilerin bu konuda gelisim
gostermesi gerektigini belirtiyor.

o

(@)

o

@)

6. Birim yoneticileri tiim personele adil davranmaktadir.

e Ortalama: 3.63
e Dagilim:
o Cok Zayif (%12.5)
o Zayif (%12.5)
o Orta (%12.5)
o lyi(%25)
Cok lyi (%37.5)
e Analiz: Yoneticilerin adil davranislari gogunlukla olumlu degerlendirilmis. Ancak
%25 oranindaki diisiik memnuniyet (¢cok zayif ve zayif yanitlar), bazi ¢alisanlarin
adalet konusunda endiseleri oldugunu gosteriyor.

7. Isimi yapmak icin gerekli arag, ekipman ve materyale sahibim.

e Ortalama: 3.89

e Dagilim:
o Cok Zayif (%11.11)
o Zayif (%0)
o Orta (%22.22)



o lyi(%22.22)

o Cok lyi (%44.44)
Analiz: Calisanlar, islerini yapmak i¢in gerekli ekipmanlara biiyiik 6l¢tide sahip
olduklarini ifade ediyor. Ancak %11.11 oraninda "¢ok zayif" yanit, ekipman
eksikliklerinin tamamen giderilmedigini gosteriyor.

8. Calistigim ortamin fiziksel (iklimlendirme, aydinlatma, bina tasarimi)
sartlar: yeterlidir.

Ortalama: 3.44
Dagilim:

o Cok Zayif (%11.11)

o Zayif (%I11.11)

o Orta (%22.22)

o lyi(%33.33)

Cok Iyi (%22.22)

Analiz: Calisma ortaminin fiziksel kosullart genelde olumlu degerlendirilmis. Ancak
%22.22 oraninda diisiik memnuniyet (¢cok zayif ve zayif yanitlar), bazi kosullarin
tyilestirilmesi gerektigini isaret ediyor.

9. CahstiZim ortamin teknik (bilgisayar, yazici, biiro malzemeleri vb.)
kosullarim yeterli buluyorum.

Ortalama: 3.78
Dagilim:
o Cok Zayif (%11.11)
Zayif (%11.11)
Orta (%11.11)
Iyi (%22.22)
o Cok lyi (%44.44)
Analiz: Teknik ekipman memnuniyeti biiyiik 6l¢iide "iyi" ve "¢ok iyi" diizeyinde.
Ancak %?22.22 oraninda "¢ok zayif" ve "zayif" yanitlar, bazi ¢alisanlarin teknik
ihtiyaclarinin karsilanmadigini isaret ediyor.

o

@)

o

10. Idari personelin unvanlari ile kadrolar: uyumludur.

Ortalama: 2.88
Dagilim:

o Cok Zayif (%25)
Zayif (%25)
Orta (%0)

Iyi (%37.5)
Cok lyi (%12.5)

O O O O



e Analiz: Unvan-kadro uyumlulugu, en diisiik ortalamalardan birine sahip. %50
oranindaki "¢ok zayif" ve "zayif" yanitlar, bu konuda 6nemli bir memnuniyetsizlik
oldugunu ve diizenleme gerekliligini gosteriyor.

11. Yetki ve sorumluluklar dengeli dagitilmistir.

o Ortalama: 3.25
e Dagilim:
o Cok Zayif (%25)
Zay1f (%0)
Orta (%12.5)
Iyi (%50)
o Cok lyi (%12.5)
e Analiz: Yetki ve sorumluluk dagiliminda genel memnuniyet "iyi" diizeyine yakin.
Ancak %25 oraninda "¢ok zayif" yanit, bu konuda adalet algisinda sorunlar oldugunu
ortaya koyuyor.

o O

@)

12. Cahstigim birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye kolayca ve zamaninda
ulasabilirim.

« Ortalama: 3.44

e Dagilim:

Cok Zayif (%11.11)

Zayif (%11.11)

Orta (%22.22)

Iyi (%33.33)

Cok lyi (%22.22)

« Analiz: Bilgiye erisim memnuniyeti genellikle "iyi" diizeyinde. Ancak %22.22
oranindaki diisiik memnuniyet, erisim sistemlerinde iyilestirme yapilmasi gerektigini
isaret ediyor.

O O O O

@)

13. Birimde planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin katilimi
saglanir.

e Ortalama: 2.88

e Dagilim:

Cok Zay1if (%25)
Zayif (%25)
Orta (%0)

Iyi (%37.5)

Cok lyi (%12.5)

0O O O O O



Analiz: Planlama ve karar alma siireglerine katilim, oldukga diisiik bir ortalamaya
sahip. %50 oraninda "¢ok zayif" ve "zayif" yanit, katilim mekanizmalarinin
giiclendirilmesi gerektigini gosteriyor.

14. Fakiiltemizde ¢cahisanlarin kendileri ya da isleriyle ilgili toplantilara
katilmasi saglanir.

Ortalama: 3.63
Dagilim:
o Cok Zayif (%0)
Zayif (%12.5)
Orta (%37.5)
Iyi (%25)
Cok lyi (%25)
Analiz: Toplantilara katilim konusunda genel memnuniyet "iyi" diizeyine yakin.
Ancak %12.5 oranindaki "zayif" yanit, bazi ¢alisanlarin bu konuda eksiklik
hissettigini gosteriyor.

o

@)

o

@)

15. Yaptigim isler takdir edilir.

Ortalama: 3.11

Dagilim:

Cok Zayif (%33.33)

Zay1f (%0)

Orta (%22.22)

Iyi (%11.11)

Cok Iyi (%33.33)

Analiz: Islerin takdir edilmesi konusundaki memnuniyet oldukca karisik bir tablo
ciziyor. %33.33 oraninda "¢ok zayif" yanitlar, takdir mekanizmasinin giiclendirilmesi
gerektigini agikca ortaya koyuyor.

O O O O

@)

16. Birim amiri ¢cahisanlara esit ve objektif davranir.

Ortalama: 3.38
Dagilim:
o Cok Zayif (%25)
Zayif (%0)
Orta (%12.5)
Iyi (%37.5)
o Cok lyi (%25)
Analiz: Birim amirlerinin esit ve objektif davraniglar1 genel olarak "iyi" diizeyine
yakin. Ancak %25 oranindaki "¢ok zayif" yanit, bazi ¢alisanlar arasinda adalet
algisinin sorunlu oldugunu gosteriyor.

O

o O



17. Yoneticiler liderlik niteliklerine sahiptir.

o Ortalama: 3.5
e Dagilim:
o Cok Zayif (%25)
Zay1f (%0)
Orta (%12.5)
Iyi (%25)
o Cok lyi (%37.5)
e Analiz: Yoneticilerin liderlik nitelikleri genelde olumlu degerlendirilmis. Ancak %25
oraninda "¢ok zayif" yanit, liderlik konusunda iyilestirme ihtiyacini ortaya koyuyor.

o O

O

18. Calisma saat ve siirelerinin uygulanisi konusunda personele esit
davranilmaktadir.

e Ortalama: 3.63
e Dagilim:
o Cok Zayif (%12.5)
Zayif (%12.5)
Orta (%0)
Iyi (%50)
o Cok Iyi (%25)
e Analiz: Calisma saatlerinde esitlik algis1 genelde olumlu. Ancak %25 oranindaki
diisiik memnuniyet (¢ok zayif ve zayif yanitlar), bazi ¢alisanlarin esitlik konusunda
sorunlar yasadigini isaret ediyor.

o

@)

o

19. Fakiiltemizde yiiriitiilen kalite gelistirme calismalarindan memnunum.

o Ortalama: 3.86
e Dagilim:
o Cok Zayif (%0)
Zay1f (%0)
Orta (%42.86)
Iyi (%28.57)
o Cok lyi (%28.57)
o Analiz: Kalite gelistirme ¢alismalart memnuniyeti yiiksek. Ancak %42.86 oraninda
"orta" diizeyde yanit, bu ¢aligmalarin etkisinin artirilabilecegini gosteriyor.

o O

O

20. Birimimizde personel arasinda isbirligi gelismistir.

¢ Ortalama: 3.13



Dagilim:
o Cok Zayif (%12.5)
Zayif (%25)
Orta (%12.5)
Iyi (%37.5)
Cok lyi (%12.5)
Analiz: Isbirligi memnuniyeti "orta" diizeyde. Ancak %37.5 oraninda diisiik
memnuniyet (¢cok zayif ve zayif yanitlar), isbirligi gelistirme ¢aligmalarinin gerektigini
gosteriyor.

@)
@)
@)
@)

21. Birimimizde personel memnuniyetini arttirmak icin basariy1 ve
performansi ddiillendirici mekanizmalar vardir.

Ortalama: 2.63

Dagilim:

Cok Zayif (%50)

Zayif (%12.5)

Orta (%12.5)

Iyi (%25)

Cok Iyi (%0)

Analiz: Odiillendirme mekanizmalar1 oldukea diisiik memnuniyetle degerlendirilmis.
%62.5 oraninda "¢ok zayif" ve "zayif" yanit, bu mekanizmalarin hi¢ ya da yetersiz
isledigini gosteriyor. Personel memnuniyetinin artirilmasi i¢in diillendirme sistemine
oncelik verilmesi gerektigi acik¢a goriiliiyor.

@)
@)
@)
@)

22. Bir sorun oldugunda, calisma arkadaslarimiz ve yoneticilerimizle bu
sorunu rahatca paylasir ve ¢oziimleriz.

Ortalama: 3.88
Dagilim:
o Cok Zayif (%12.5)
Zayif (%12.5)
Orta (%37.5)
Iyi (%37.5)
Cok lyi (%0)
Analiz: Sorun paylasimi ve ¢6ziimii konusunda memnuniyet "iyi" diizeyinde. Ancak,
%25 oranindaki diisiik memnuniyet (¢cok zayif ve zayif yanitlar), bazi ¢alisanlarin
sorunlar1 paylagsmada zorluk yasadigini gosterebilir.

O O O O

23. isimi yapmaktan keyif ahyorum.

Ortalama: 3.33
Dagilim:



Cok Zayif (%22.22)

Zayif (%11.11)

Orta (%11.11)

Iyi (%22.22)

o Cok lyi (%33.33)

e Analiz: Calisanlarin iglerinden keyif alma diizeyi genel olarak olumlu, ancak %33.33
oranindaki "¢ok zayif" ve "zayif" yanitlar, i tatmini konusunda bazi sorunlarin
oldugunu gésteriyor. Ise olan ilgi ve motivasyonun artirilmasi gerekebilir.

o O O O

24. Cahisanlar arasinda "Biz bir aileyiz' duygusu egemendir.

e Ortalama: 2.63
e Dagilim:
o Cok Zayif (%50)

Zayif (%37.5)

Orta (%0)

Iyi (%12.5)

Cok Iyi (%0)

e Analiz: Calisanlar arasinda aile duygusu oldukea diisiik. %87.5 oranindaki "gok zay1f"
ve "zayif" yanitlar, bu konuda biiyilik bir memnuniyetsizlik oldugunu ve daha giiclii bir
takim ruhu ve aidiyet duygusu yaratilmasi gerektigini isaret ediyor.

o

@)

o

(@)

25. Kendimi iiniversitenin bir parcasi olarak goriiyorum.

o Ortalama: 2.88
e Dagilim:
o Cok Zayif (%25)
Zayif (%25)
Orta (%12.5)
Iyi (%12.5)
o Cok lyi (%25)
« Analiz: Universiteye aidiyet duygusu, "¢ok zayif" ve "zayif" oranlarinin yiiksekligi
nedeniyle diisiik bir seviyede. %50 oranindaki diisiik memnuniyet, personelin
tiniversite ile duygusal baglarinin gili¢lendirilmesi gerektigini gdsteriyor.

o

@)

o

26. Genel olarak diisiindiigiimde; Miithendislik ve Mimarhk Fakiiltesi’nin bir
parcasi olmaktan memnunum.

o Ortalama: 3.22
e Dagilim:
o Cok Zayif (%22.22)
o Zayif (%I11.11)
o Orta (%11.11)
o lyi(%33.33)



o Cok lyi (%22.22)

e Analiz: Fakiiltede ¢aligmaktan memnuniyet, genel olarak "iyi" diizeyinde
degerlendirilmis. Ancak %33.33 oranindaki diisiik memnuniyet, fakiiltede bazi
caligsanlarin deneyimlerinden memnun olmadigini ve bazi gelisim alanlariin oldugunu
gosteriyor.

27. Giivenlik hizmetleri

o Ortalama: 3.38

e Dagilim:

Cok Zayif (%25)

Zay1if (%25)

Orta (%37.5)

Iyi (%12.5)

Cok lyi (%0)

e Analiz: Giivenlik hizmetleri genellikle yeterli goriilmemis. %50 oraninda "¢ok zayif"
ve "zayif" yanitlar, giivenlik 6nlemlerinin ve hizmetlerinin iyilestirilmesi gerektigini
gosteriyor.

O O O O O

28. Bilgisayar yazici1 vb arac-gerecler

o Ortalama: 4.13

e Dagilim:

Cok Zay1f (%0)

Zayif (%12.5)

Orta (%12.5)

Iyi (%50)

Cok lyi (%25)

e Analiz: Teknik araglar ve gerecler konusunda memnuniyet oldukga yiiksek. Ancak
%12.5 oranindaki diisiik memnuniyet, bazi eksikliklerin oldugunu gosterebilir.

o

O O O O

29. Internet hizmetleri

e Ortalama: 4.13

e Dagilim:

Cok Zayif (%12.5)

Zay1f (%0)

Orta (%37.5)

Iyi (%50)

Cok Iyi (%0)

e Analiz: Internet hizmetleri konusunda genel memnuniyet yiiksek. Ancak %12.5
oranindaki "¢ok zayif" yanit, internet hizmetlerinde bazi aksakliklarin olduguna isaret
edebilir.

O

o O O O



30. Ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullari

o Ortalama: 4.25
e Dagilim:
o Cok Zayif (%0)
Zayif (%12.5)
Orta (%37.5)
Iyi (%50)
o Cok lyi (%0)
e Analiz: Ofis kosullar1 biiyiik 6l¢iide olumlu degerlendirilmis. Ancak %12.5
oranindaki diisiik memnuniyet, ofislerin baz1 6zelliklerinde iyilestirmelere ihtiyag
duyulabilecegini gosteriyor.

o O

O

31. Kongre-toplanti salonlari/mekanlari

o Ortalama: 4.25

e Dagilim:

Cok Zayif (%0)

Zayif (%0)

Orta (%12.5)

Iyi (%75)

Cok lyi (%12.5)

e Analiz: Kongre ve toplanti salonlar1 konusunda memnuniyet ¢ok yiiksek. Ancak
%12.5 oranindaki "orta" yanit, baz1 mekanlarda iyilestirme yapilmasi gerektigini
gosterebilir.

o

@)

o

@)

o

32. Yemekhane/kafeterya/kantin hizmetleri

o Ortalama: 3.86
e Dagilim:
o Cok Zayif (%0)
o Zayif (%0)
o Orta (%28.57)
o lyi(%57.14)
Cok Iyi (%14.29)
e Analiz: Yemekhane ve kantin hizmetleri genel olarak olumlu bulunmus. Ancak
%28.57 oranindaki "orta" yanit, bu hizmetlerin daha da iyilestirilebilecegini
gosteriyor.

33. Temizlik hizmetler

e Ortalama: 2.78



e Dagilim:
o Cok Zayif (%22.22)

Zayif (%33.33)

Orta (%33.33)

Iyi (%11.11)

Cok Iyi (%0)

e Analiz: Temizlik hizmetleri konusunda oldukga diisiik memnuniyet var. %55.55
oraninda "¢ok zayif" ve "zayif" yanitlar, temizlik hizmetlerinin 6nemli dlciide
gelistirilmesi gerektigini isaret ediyor.

o

O

o

O

34. Otopark alam

o Ortalama: 3.75
e Dagilim:
o Cok Zayif (%0)
Zayif (%12.5)
Orta (%62.5)
Iyi (%12.5)
o Cok lyi (%12.5)
e Analiz: Otopark alan1 genel olarak yeterli bulunmus. Ancak %12.5 oranindaki diigiik
memnuniyet, otopark alanlarinin daha diizenli veya genisletilmesi gerektigini
gosterebilir.

o O

(@)

35. Fakiiltemizin kamuoyuna yonelik tamitim hizmetleri yeterlidir.

o Ortalama: 3.57
e Dagilim:
o Cok Zayif (%0)
Zayif (%12.5)
Orta (%50)
Iyi (%25)
o Cok lyi (%12.5)
e Analiz: Tanitim hizmetleri genel olarak yeterli bulunmus, ancak %12.5 oranindaki
diisiik memnuniyet, fakiiltenin tanitim faaliyetlerinin daha genisletilmesi gerektigini
gosteriyor.

o O

@)

36. Kurum ici haberlesme araclari (mail, posta, duyurular) yeterlidir.

e Ortalama: 3.88

e Dagilim:

Cok Zay1f (%0)
Zay1f (%0)
Orta (%12.5)
Iyi (%50)

O O O O



o Cok lyi (%37.5)

e Analiz: Kurum i¢i haberlesme araglar1 genellikle yeterli bulunmus. Yiiksek
memnuniyet oranlar1 (%50 "iy1" ve %37.5 "¢ok iyi") gosteriyor ki haberlesme genelde
sorunsuz isliyor. Ancak %12.5 oranindaki "orta" yanitlar, haberlesme siireclerinin
zaman zaman iyilestirilebilecegini diislindiiriiyor.

37. Fakiilte web sayfasinda aradigim bilgi veya birime kolayca ulasabilirim.

o Ortalama: 3.63

e Dagilim:

Cok Zayif (%0)

Zayif (%12.5)

Orta (%25)

Iyi (%37.5)

Cok lyi (%25)

e Analiz: Fakiilte web sayfasindaki bilgilere erisim genellikle olumlu degerlendirilmis.
Ancak %12.5 oranindaki diisiik memnuniyet, web sayfasinin daha kullanici dostu hale
getirilmesi gerektigini igaret ediyor.

O O O O O

38. Boliim web sayfasi yeterli ve giinceldir.

o Ortalama: 3.5

e Dagilim:

Cok Zayif (%12.5)

Zayif (%12.5)

Orta (%50)

Iyi (%25)

Cok lyi (%0)

e Analiz: Boliim web sayfasi genellikle yeterli ve giincel olarak degerlendirilmis. Ancak
%12.5 oranindaki "¢ok zayif" ve "zayif" yanitlar, sayfanin bazi yonlerinin
gelistirilmesi gerektigini gosteriyor.

o

O O O O

39. Fakiiltemin, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar: ve diger
paydaslarla olan iliskileri iyidir.

e Ortalama: 3.25

e Dagilim:

Cok Zayif (%12.5)
Zayif (%50)

Orta (%12.5)

Iyi (%25)

Cok lyi (%0)

O
@)
O
)



Analiz: Fakiiltenin dis paydaslarla iliskileri, genel olarak memnuniyetsiz bir tablo
ciziyor. %62.5 oranindaki "¢ok zayif" ve "zayif" yanitlar, dis iliskilerde 6nemli
eksiklikler oldugunu ve bu iligkilerin giiglendirilmesi gerektigini gosteriyor.

40. Beni ilgilendiren gelismelerden zamaninda haberdar edilirim.

Ortalama: 3.57
Dagilim:
o Cok Zayif (%12.5)
Zayif (%25)
Orta (%12.5)
Iyi (%25)
o Cok lyi (%25)
Analiz: Bilgilendirme siireci genel olarak "orta" ve "iyi" diizeyinde degerlendiriliyor.
Ancak %37.5 oranindaki diisiik memnuniyet, baz1 ¢alisanlarin gelismelerden
zamaninda haberdar edilmedigini belirtiyor.

o O

@)

41. Fakiiltemizin diizenlenen sportif faaliyetlere katihm diizeyi yiiksektir.

Ortalama: 3.5
Dagilim:
o Cok Zayif (%0)
Zayif (%0)
Orta (%37.5)
Iyi (%37.5)
o Cok lyi (%25)
Analiz: Sportif faaliyetlere katilim memnuniyeti "iyi" diizeyine yakin. Ancak %37.5
oranindaki "orta" yanit, sportif faaliyetlerin daha fazla ilgi gormek i¢in gelistirilmesi
gerektigini gosteriyor.

o O

@)

42. Fakiiltemizin diizenlenen sosyal/sanatsal faaliyetlere katihm diizeyi
yiiksektir.

Ortalama: 3.5
Dagilim:
o Cok Zayif (%0)
Zayif (%12.5)
Orta (%50)
Iyi (%25)
o Cok lyi (%12.5)
Analiz: Sosyal ve sanatsal faaliyetlere katilim genel olarak "orta" diizeyde
degerlendirilmis. Ancak %12.5 oranindaki diisiik memnuniyet, bu faaliyetlerin daha
fazla katilim saglamak i¢in 1yilestirilmesi gerektigini gosteriyor.

O

o O



