2025 Yili 1. Donem Akademik Personel Memnuniyet Raporu

1. Kurumsal Aidiyet ve Genel Memnuniyet

Bu baglik altinda akademik personelin fakiiltede ¢alismaktan duydugu genel memnuniyet ve
yonetime iliskin algilar1 (S1-S6) degerlendirilmistir.

o Ilgili sorularin ortalamalar1 3,49 — 3,96 araligindadir.
e Genel baslik ortalamasi: = 3,69

Degerlendirme:

Akademik personelin fakiilteye yoOnelik kurumsal aidiyet ve genel memnuniyet diizeyi
yiiksektir. Fakiilte yoneticilerinin gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesi (Ort. = 3,96) ve
sorunlara yapici yaklasimi (Ort. = 3,82) en yiiksek puanlanan alanlar arasinda yer almaktadir.
Ayrica akademisyenlerin yoOnetsel kararlara katilimina olanak saglandigina iliskin algi da
olumlu diizeydedir. Bu sonuglar, fakiiltede katime1 ve destekleyici bir yonetisim
anlayisinin benimsendigini gostermektedir.

2. Yonetim, idari Hizmetler ve Cahisma Diizeni

Bu bagslik; idari ve destek personeli yeterliligi, 6grenci isleri, temizlik, sekreterlik hizmetleri
ve i yuki dagilimina iligkin sorular1 (S7-S13) kapsamaktadir.

o ilgili sorularin ortalamalar1 3,40 — 4,01 araligindadir.
e Genel baslik ortalamasi: = 3,68

Degerlendirme:

Idari ve destek hizmetlerine iliskin memnuniyet iyi diizeydedir. Ozellikle dgrenci isleri
hizmetlerinin etkinligi (Ort. = 4,01) ve temizlik hizmetlerinin diizenli yiiriitiilmesi (Ort. = 3,72)
giiclii alanlar olarak one ¢ikmaktadir. Ders yiiklerinin uzmanlik alanlarina gore dagitilmasi (Ort.
~ 3,79) ve gorev-yetki dengesi de genel olarak olumlu degerlendirilmistir. Bu bulgular,
akademik personelin ¢alisma diizeni ve idari destek acisindan islevsel bir ortamda gorev
yaptigin1 gostermektedir.

3. Fiziksel Altyap: ve Calisma Ortam

Bu baglik altinda giivenlik, ofis kosullari, derslikler, teknik donanim, internet hizmetleri ve
ortak kullanim alanlar1 (S19-S28) degerlendirilmistir.

o Ilgili sorularmn ortalamalar1 3,00 — 3,85 araligindadur.
e Genel baslik ortalamasi: = 3,50

Degerlendirme:

Fiziksel altyap1 ve calisma ortamina iligkin memnuniyet orta—iyi diizeydedir. Ofis/biiro
kosullar1 (Ort. = 3,65), internet hizmetleri (Ort. = 3,52) ve otopark alanlar1 (Ort. = 3,85) gorece
yiiksek puan almistir. Buna karsin bilgisayar, yazici gibi teknik donanimlara iliskin



memnuniyet gérece daha sinirlidir. Bu durum, mevcut altyapiin genel olarak yeterli olmakla
birlikte teknolojik donanimin yenilenmesi ihtiyacina isaret etmektedir.

4. Iletisim, Tanitim ve Kurumsal Etkilesim

Bu bagslik; fakiilte ve boliim web sayfalari, kurum i¢i iletisim, yoneticilere erisim ve paydas
iligkilerine yonelik sorular1 (S29-S36) kapsamaktadir.

. ilgili sorularin ortalamalar1 3,66 — 4,14 araligindadir.
e Genel baglik ortalamasi: = 3,95

Degerlendirme:

Kurumsal iletisim ve tamitim  siirecleri akademik  personel tarafindan ¢ok
olumlu degerlendirilmistir. Bolim web sayfalarmin giincelligi (Ort. = 4,14), kurum igi
haberlesme araglar1 (Ort. = 4,04) ve yoneticilere erisilebilirlik (Ort. = 4,13) en yiiksek
memnuniyet diizeyine sahip alanlardir. Bu sonuglar, fakiiltenin seffaf, erisilebilir ve etkin bir
iletisim altyapisina sahip oldugunu gostermektedir.

5. Arastirma, Akademik Gelisim ve Bilimsel Faaliyetler

Bu baglik altinda arastirma-yayin destegi, zaman olanaklari, laboratuvar altyapisi, akademik
basarilarin ddiillendirilmesi ve disiplinlerarasi ¢alismalar (S39-S44) degerlendirilmistir.

. Hgili sorularin ortalamalar1 2,96 — 3,52 araligindadir.
e Genel baslik ortalamasi: = 3,37

Degerlendirme:

Arastirma ve akademik gelisim alaninda memnuniyet orta diizeydedir. Arastirma ve yayin
yapmaya verilen destek (Ort. = 3,45) ve akademik basarilarin ddiillendirilmesi (Ort. = 3,52)
olumlu algilanmaktadir. Ancak arastirma laboratuvarlarinin yeterliligi (Ort. = 2,96) bu baslik
altindaki en diisiik ortalamaya sahiptir. Bu bulgu, fakiiltenin arastirma altyapisinin
giiclendirilmesi gerektigine igaret etmektedir.

Genel Degerlendirme ve Sonug

Akademik personel memnuniyet anketi sonuglari genel olarak degerlendirildiginde:

Yonetim ve kurumsal aidiyet: =~ 3,69 (iyi)
Idari hizmetler ve cahsma diizeni: ~ 3,68 (iyi)
Tletisim ve tamitim: =~ 3,95 (cok iyi)

Fiziksel altyapi: ~ 3,50 (orta—iyi)

Arastirma ve akademik gelisim: =~ 3,37 (orta)

Sonug olarak, akademik personelin fakiilteye yonelik memnuniyet diizeyi genel olarak
yiiksek olup; 6zellikle yonetisim, iletisim ve idari destek siirecleri giiclii alanlar olarak one
cikmaktadir. Buna karsilik, arastirma altyapisi ve laboratuvar olanaklarinin gelistirilmesi,
kalite giivencesi siirecleri kapsaminda oncelikli iyilestirme alan1 olarak degerlendirilmektedir.



2025 Y1l 2. Donem Akademik Personel Memnuniyet Raporu

1. Kurumsal Aidiyet ve Yonetisim

Bu baslik altinda fakiiltede calismaktan duyulan genel memnuniyet, yoneticilerin tutumu,
karar siireclerine katilim ve seffaflik (S.1-S.6) degerlendirilmistir.

e Soru ortalamalari: 3,65 — 4,06
e Baslik ortalamasi: = 3,84

Akademik personelin fakiilteye yonelik kurumsal aidiyet ve yonetisim algis1 yiiksek
diizeydedir. Ozellikle birim yoneticilerinin gérev ve sorumluluklarini yerine getirmesi (Ort.
4,06) ve sorunlara yapici yaklagimi (Ort. 3,95) giiclii alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Karar
stireclerine akademisyen katilimi ve seffaflik algisi da olumlu olup, fakiiltede katihmel ve
giiven temelli bir yonetim anlayisinin benimsendigini gostermektedir.

2. Idari Hizmetler ve Calisma Diizeni

Bu baslik; idari ve destek personelinin yeterliligi, 6grenci isleri, temizlik hizmetleri, gérev-
yetki dengesi ve ders ylikii dagilimini (S.7-S.13) kapsamaktadir.

e Soru ortalamalari: 3,33 — 3,95
o Baslik ortalamasi: = 3,65

Idari hizmetler ve g¢aligma diizenine iliskin memnuniyet iyi diizeydedir. Ogrenci isleri
hizmetlerinin diizenli yiirtitiilmesi (Ort. 3,95) ve yoneticilerin sorunlara yaklagimi (Ort. 3,95)
en yiiksek degerlere sahiptir. Ders yiiklerinin uzmanlik alanlarina gére dagitilmasi (Ort. 3,73)
ve gorev—yetki dengesi (Ort. 3,49) genel olarak olumlu algilanmakta; ancak idari personel
sayisina iligkin memnuniyetin gérece daha sinirli kaldigi gortilmektedir.

3. Mali Siirecler ve Ozliik Haklar

Bu baglik altinda sempozyum/yolluk 6demeleri, ek ders ticretleri ve kadro—unvan uyumu
(S.14-S.16) degerlendirilmistir.

e Soru ortalamalari: 2,83 — 3,87
o Baslik ortalamasi: = 3,42

Mali siirecler ve 6zliik haklarina iligkin memnuniyet orta diizeydedir. Ek ders {icretlerinin
zamaninda 6denmesi olumlu degerlendirilirken (Ort. 3,87), sempozyum ve yolluk 6demelerinin
zamanlamast en diisiik ortalamaya sahiptir (Ort. 2,83). Bu durum, akademik faaliyetleri
destekleyen mali siireglerde iyilestirme gereksinimi oldugunu ortaya koymaktadir.

4. Fiziksel Altyap: ve Calisma Ortam



Bu baglik; giivenlik, ofis kosullari, teknik donanim, internet, derslikler, kantin, temizlik ve
otopark alanlarini (S.16-S.23) kapsamaktadir.

e Soru ortalamalari: 2,95 — 3,97
e Baslik ortalamasi: = 3,49

Fiziksel altyap1 ve ¢alisma ortamina iliskin  memnuniyet orta—iyi  diizeydedir. ~Otopark
alanlar1 (Ort. 3,97) ve giivenlik hizmetleri (Ort. 3,56) en yliksek puanlanan alanlar arasinda yer
almaktadir. Buna karsin bilgisayar, yazici vb. teknik donanimlara iligkin memnuniyetin gérece
diisiik olmasi (Ort. 2,95), teknolojik altyapinin yenilenmesi gerekliligine isaret etmektedir.

5. Iletisim, Tanitim ve Kurumsal Etkilesim

Bu baglik altinda fakiilte/boliim web sayfalari, kurum igi iletisim, yOneticilere erisim ve
paydas iligkileri (S.24—S.31) degerlendirilmistir.

e Soru ortalamalari: 3,67 — 4,25
e Baslik ortalamasi: = 4,01

Iletisim ve tamitim siire¢leri akademik personel tarafindan ¢ok yiiksek diizeyde
memnuniyetle degerlendirilmektedir. Yoneticilere erisilebilirlik (Ort. 4,25), web sayfalarinin
giincelligi (Ort. 4,11) ve kurum i¢i haberlesme araclari (Ort. 4,03) fakiiltenin seffaf, erisilebilir
ve etkin bir iletisim altyapisina sahip oldugunu gostermektedir.

6. Arastirma, Akademik Gelisim ve Bilimsel Faaliyetler

Bu baslik; arastirma-yayin destegi, zaman olanaklari, laboratuvar yeterliligi, 6diillendirme ve
disiplinlerarasi ¢aligmalar (S.34—S.39) kapsaminda degerlendirilmistir.

e Soru ortalamalari: 2,83 — 3,33
o Baslik ortalamasi: = 3,16

Arastirma ve akademik gelisime iliskin memnuniyet orta diizeydedir. Arastirma ve yayin
yapmaya verilen destek ile zaman ayirabilme olanaklari sinirli algilanmakta; 6zellikle aragtirma
laboratuvarlarinin yeterliligi (Ort. 2,83) bu baslik altindaki en zayif alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bulgular, fakiiltenin arastirma  altyapisinin  ve  bilimsel iiretimi destekleyici
mekanizmalarin gii¢lendirilmesi gerektigini géstermektedir.

Genel Sonug¢
Akademik Personel Memnuniyet Anketi (Ikinci Dénem) sonuglaria gore:

Iletisim ve tamitim: =~ 4,01 (cok iyi)

Kurumsal aidiyet ve yonetisim: ~ 3,84 (iyi)
Idari hizmetler ve calisma diizeni: ~ 3,65 (iyi)
Fiziksel altyapi: = 3,49 (orta—iyi)



e Mali siirecler: =~ 3,42 (orta)
e Arastirma ve akademik gelisim: ~ 3,16 (orta)

Genel olarak akademik personelin fakiilteye yonelik memnuniyet diizeyi olumlu olmakla
birlikte; arastirma altyapisi, mali siireclerin hizlandirilmas1 ve teknik donamimin
giiclendirilmesi oncelikli iyilestirme alanlari olarak 6ne ¢ikmaktadir.



2025 Y1l 3. D6nem Akademik Personel Memnuniyet Sonu¢ Raporu

MMF AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
Sonu¢ Raporu

1. Amac¢ ve Kapsam

Bu rapor, Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesinde gorev yapan akademik personele uygulanan
Memnuniyet Anketi sonuclarinin analiz edilmesi amaciyla hazirlanmistir. Degerlendirme
siirecinde her bir soru i¢in hesaplanan aritmetik ortalama puanlar esas alinmig ve sonuglar soru
bazinda yorumlanmustir. Anket, 5’li Likert 6lgegi (1=Cok Zayif, 5=Cok Iyi) iizerinden
uygulanmstir.

2. Genel Memnuniyet Diizeyi

Anket sonuglarina gore akademik personelin genel ortalama memnuniyet puan1 3,78’dir. Bu
deger, yiizdeye doniistiiriildiigiinde genel memnuniyet oraninin %75,6 oldugu goriilmektedir. Bu
sonug, akademik personelin fakiilteye iliskin genel memnuniyet diizeyinin iyi seviyede oldugunu
gostermektedir.

3. Soru Bazh Degerlendirme

3.1. Akademik Ortam ve Arastirma Kiiltiiri

Akademik faaliyetlerin desteklenmesi, bilimsel aragtirma ortami ve akademik is birligi konularina
iligkin sorular, anketin en yiiksek ortalamalarina sahiptir (4,19—4,26). Bu durum, fakiiltede giiclii
bir akademik iklim ve arastirma kiiltiiri bulundugunu gostermektedir.

3.2. Yonetim ve Yonetisim Siirecleri

Yonetimin erisilebilirligi, karar alma siirecleri ve yonetsel yaklasima iliskin sorularin ortalamalari
3,83-4,10 araliginda gerceklesmistir. Bu sonuglar, yonetsel siireclerin genel olarak olumlu
algilandigini, ancak katilimci yonetisim mekanizmalarinin daha da gili¢lendirilebilecegini ortaya
koymaktadir.

3.3. Kurumsal Iletisim ve Isleyis

Kurumsal iletisim ve bilgilendirme siireglerine iliskin sorular iyi diizeyde degerlendirilmistir. i¢
iletisim mekanizmalarinin islevsel oldugu, ancak daha sistematik ve siirdiiriilebilir bir yapiya
kavusturulmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.



3.4. Fiziksel Altyapi ve Calisma Kosullari

Ofisler, ortak kullanim alanlar ve fiziksel ¢aligma kosullarina iliskin sorularin ortalamalar diger
alanlara kiyasla daha disiik seviyede kalmistir (2,94-3,34). Bu alanlar, akademik personel
memnuniyetini artirmaya yonelik 6ncelikli iyilestirme alanlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

4. Giiglii Yonler

- Akademik faaliyetlerin ve arastirma ¢alismalarinin desteklenmesi

- Giiclii akademik is birligi ve ¢aligma iklimi

- Yonetimin genel erisilebilirligi

5. Gelistirmeye Acik Alanlar

- Fiziksel altyap1 ve akademik ¢aligma mekanlarinin niteligi

- Is yiikii dengesi ve idari siireclerin etkinligi

- Katilimc1 yonetisim ve geri bildirim mekanizmalarinin giiclendirilmesi
6. Sonuc¢ ve Degerlendirme

Akademik Personel Memnuniyet Anketi sonuclari, fakiiltenin akademik ortam ve arastirma
kiiltiirii agisindan giiglii bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Genel memnuniyet orani olan
%?75,6, fakiiltenin kurumsal isleyisinin biiyiik dl¢lide olumlu algilandigini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte, fiziksel altyapi ve calisma kosullarina yonelik iyilestirmelerin hayata
gegirilmesi, akademik personel memnuniyetinin daha da artirilmasina katki saglayacaktir.



