2025 Y11 1. Dénem Idari Personel Memnuniyet Raporu

1. Kurumsal Aidiyet, Yonetim ve Yonetisim

Bu baglik altinda idari personelin fakiiltede calismaktan duydugu memnuniyet, yoneticilerin
tutumu, adalet algisi, liderlik ve kalite siire¢lerine iligskin sorular (s.1-6, 5.15-19)
degerlendirilmistir.

e Soru ortalamalari: 4,06 — 4,50
o Bagslik ortalamasi: = 4,24

Idari personelin fakiilteye yonelik kurumsal aidiyet ve yonetisim algis1 ¢ok yiiksek
diizeydedir. Fakiiltede caligmaktan duyulan genel memnuniyet (Ort. 4,06), yoneticilerin
sorunlara yapici yaklagimi (Ort. 4,24), adil ve objektif tutum (Ort. 4,18) ve liderlik nitelikleri
(Ort. 4,50) en giiclii alanlar olarak one ¢ikmaktadir. Ayrica kalite gelistirme ¢aligmalarina
yonelik memnuniyetin yliksek olmast (Ort. 4,35), fakiiltede kalite Kkiiltiiriiniin
icsellestirildigini gostermektedir.

2. Insan Kaynaklari, Calisma Diizeni ve Is Ortamm

Bu baslik; personel sayisinin yeterliligi, gérev-yetki dengesi, ¢aligma saatleri, islerin takdir
edilmesi ve ekip ¢alismasi kiiltiiriinii kapsayan sorulardan (s.4, s.11, s.14, s.18, 5.20-22)
olusmaktadir.

e Soru ortalamalari: 3,76 — 4,29
e Baslik ortalamasi: = 4,07

Insan kaynaklar1 ve calisma diizenine iliskin memnuniyet yiiksek diizeydedir. Calisma saatleri
ve siirelerinin adil uygulanmasi (Ort. 4,29), ekip igi is birligi (Ort. 4,18) ve sorunlarin rahatlikla
paylasilabilmesi (Ort. 4,29) olumlu algilanmaktadir. Personel sayisinin yeterliligi (Ort. 3,76)
gorece daha diisiik olmakla birlikte genel memnuniyet diizeyini diisiirecek kritik bir sorun
olusturmamaktadir.

3. Fiziksel Altyapi, Teknik Donanim ve Calisma Kosullar:

Bu baglik altinda giivenlik, ofis/biiro kosullari, teknik ekipmanlar, internet hizmetleri, toplanti
mekanlari, temizlik ve otopark alanlarina iliskin sorular (s.7-9, 5.27-34) degerlendirilmistir.

e Soru ortalamalari: 3,47 — 4,41
e Baslik ortalamasi: = 4,02

Fiziksel  altyapr ve c¢alisma  kosullarn  idari  personel  tarafindan oldukca
olumlu degerlendirilmistir. Is icin gerekli ara¢ ve ekipmanlara sahip olma (Ort. 4,59), teknik
donanim yeterliligi (Ort. 4,41), internet hizmetleri (Ort. 4,24) ve ofis kosullar1 (Ort. 4,24) giiglii



alanlar arasindadir. Temizlik hizmetleri (Ort. 3,47) bu baslik altinda gorece daha diisiik
algilanmakla birlikte genel memnuniyet seviyesini olumsuz etkileyecek diizeyde degildir.

4. Kurumsal Iletisim, Tamitim ve Paydas Iliskileri

Bu baglik; fakiilte ve boliim web sayfalari, kurum i¢i haberlesme, bilgilendirme stiregleri,
paydas iligkileri ve sosyal—sportif faaliyetlere katilim diizeyine iligkin sorulari (s.35-42)
kapsamaktadir.

e Soru ortalamalari: 4,12 — 4,47
e Bagslik ortalamasi: = 4,33

Kurumsal iletisim ve tanitim siire¢leri idari personel tarafindan ¢ok yiiksek
memnuniyetle degerlendirilmistir. Fakiilte ve bdlim web sayfalarinin giincelligi ve
erigilebilirligi (Ort. 4,47), kurum i¢i haberlesme araglarimin yeterliligi (Ort. 4,35) ve
bilgilendirme siirecleri (Ort. 4,29) gii¢lii alanlardir. Ayrica sosyal ve sportif faaliyetlere katilim
diizeyinin yiiksek algilanmasi, fakiiltede kurumsal etkilesimi destekleyen bir c¢alisma
iklimi bulundugunu gostermektedir.

Genel Degerlendirme ve Sonug

Idari Personel Memnuniyet Anketi (2025 Bahar — i1k Dénem) sonuglar1 genel olarak
degerlendirildiginde:

o Kurumsal aidiyet ve yonetisim: = 4,24 (¢ok iyi)

« Insan kaynaklari ve cahsma diizeni: = 4,07 (iyi—cok iyi)
o Fiziksel altyapi ve calisma kosullari: = 4,02 (iyi—cok iyi)
e Kurumsal iletisim ve tamitim: ~ 4,33 (¢ok iyi)

Sonu¢ olarak, idari personelin fakiilteye yonelik memnuniyet diizeyi ¢ok yiiksek olup;
ozellikle yonetisim, iletisim, teknik altyapi ve kurumsal aidiyet alanlar1 gii¢lii yonler olarak
one ¢ikmaktadir. Gorece daha diisiik algilanan temizlik hizmetleri ve personel say1si gibi alanlar
ise siirekli iyilestirme kapsaminda izlenebilir gelisim alanlar: olarak degerlendirilmektedir.



2025 Y1l1 2. Dénem Idari Personel Memnuniyet Raporu

1. Calisma Ortamu, Is Kosullar1 ve Is Yiikii

Bu baglik altinda fiziksel ¢aligma ortaminin giivenligi, gorev tanimlariin agikligi, ekip i¢i
uyum, is ylkii dengesi ve galisma ortamindaki huzur algisina iliskin sorular (s.1-5)
degerlendirilmistir.

e Soru ortalamalari: 4,13 — 4,40
e Bagslik ortalamasi: = 4,27

Idari personelin ¢alisma ortamma ve is kosullarma yonelik memnuniyeti cok yiiksek
diizeydedir. Calisma ortaminin fiziksel olarak saglikli ve glivenli bulunmasi (Ort. 4,13), gérev
tanimlariin acik ve net olmasi (Ort. 4,27) ve ekip arkadaslariyla uyumlu caligma (Ort. 4,40)
giiclii alanlar olarak éne ¢ikmaktadir. Is yiikiiniin adil ve dengeli dagitildig1 algis1 (Ort. 4,27)
ve ig yerinde huzurlu bir atmosferin varligi (Ort. 4,27), fakiiltede istikrarh ve destekleyici bir
calisma iklimi bulundugunu gostermektedir.

2. Kurumsal Aidiyet, Degerler ve Calisan Refahi

Bu baslik; kurumsal degerlerin benimsenmesi, fakiilteye aidiyet, calisan refahina verilen
onem ve kuruma duyulan gururu kapsayan sorular (s.6—10) iizerinden degerlendirilmistir.

e Soru ortalamalari: 4,21 — 4,40
o Baslik ortalamasi: = 4,32

Kurumsal aidiyet ve calisan refahina iligkin memnuniyet ¢ok yiiksek diizeydedir. Kurumsal
degerlerin sahiplenilmesi (Ort. 4,33), fakiiltede ¢alismaktan gurur duyulmasi (Ort. 4,40) ve
kuruma aidiyet hissi (Ort. 4,33) dikkat cekici bicimde yiiksektir. Fakiiltenin ¢alisan refahini
onemsemesi (Ort. 4,21), idari personelin kurumsal baghhigmin ve motivasyonunun
giiclii oldugunu ortaya koymaktadir.

3. Yonetim, iletisim ve Karar Siireclerine Katilim

Bu baglik altinda fakiilte yonetiminin ¢alisan goriislerine verdigi 6nem, amirlerle iletigim,
adalet algis1, yazigsma ve bilgilendirme siiregleri ile karar alma mekanizmalarina katilim (s.11—
15) degerlendirilmistir.

e Soru ortalamalari: 4,07 — 4,33
o Baslik ortalamasi: = 4,24

Yonetim ve iletisim siireclerine yonelik memnuniyet ¢ok iyi diizeydedir. Fakiilte yonetiminin
calisan goriislerine dnem vermesi (Ort. 4,27), amirlerle agik ve saglikli iletisim kurulabilmesi
(Ort. 4,27) ve list yonetimin adil ve esit yaklasimi (Ort. 4,33) giiclii alanlardir. Karar alma
stireclerine katki sunabildigini hissetme diizeyi (Ort. 4,07) gorece daha diisiik olmakla birlikte



halen olumlu bir algiya isaret etmektedir. Genel olarak sonuglar, fakiiltede katilmci ve seffaf
bir yonetisim anlayisinin siirdiirildiiglini géstermektedir.

4. Mesleki Gelisim, Performans ve Kariyer Olanaklari

Bu baslik; mesleki gelisim i¢in saglanan destek, performans degerlendirme siire¢leri, geri
bildirim mekanizmalar, kariyer firsatlari ve yeni gorevlere/teknolojilere uyum destegine
iliskin sorular1 (s.16-20) kapsamaktadir.

e Soru ortalamalari: 3,64 — 4,21
e Bagslik ortalamasi: = 4,00

Mesleki gelisim ve performans siireclerine iliskin memnuniyet iyi—¢ok iyi diizeydedir. Mesleki
gelisim i¢in saglanan destek (Ort. 4,07), performans degerlendirmelerinin objektifligi (Ort.
4,00) ve gorevle ilgili geri bildirim alma (Ort. 4,21) olumlu algilanmaktadir. Buna karsin
kariyer gelisim firsatlar1 (Ort. 3,64) bu bashk altindaki en diisiik ortalama olup, siirekli
iyilestirme kapsaminda ele alinabilecek bir gelisim alan1 olarak dne ¢ikmaktadir.

5. Genel Memnuniyet, Is—Yasam Dengesi ve Kurumsal
Baghhk

Bu baslik; genel calisma kosullarindan memnuniyet, mevcut pozisyondan memnuniyet, uzun
stireli galigma istegi, is—yasam dengesi ve mesleki tatmin algisina iliskin sorular (s.21-25)
iizerinden degerlendirilmistir.

e Soru ortalamalari: 4,13 — 4,40
o Baslik ortalamasi: = 4,30

Genel memnuniyet ve kurumsal baglilik diizeyi ¢ok yiiksektir. Mevcut pozisyondan
memnuniyet (Ort. 4,40), fakiiltede uzun siireli calisma istegi (Ort. 4,27) ve is—yasam dengesinin
saglanabildigi algist (Ort. 4,27), idari personelin kuruma olan giicli baghhgini ve
siirdiiriilebilir memnuniyetini gostermektedir. Fakiiltede ¢alismanin kisisel ve mesleki tatmin
sagladig algis1 (Ort. 4,33) bu bulgular1 desteklemektedir.

Genel Sonuc¢ ve Degerlendirme

Idari Personel Memnuniyet Anketi (2025 Bahar — Ikinci Dénem) sonuglar1 genel olarak
degerlendirildiginde:

Kurumsal aidiyet ve ¢alisan refahi: =~ 4,32 (cok iyi)
Genel memnuniyet ve baghhk: ~ 4,30 (¢ok iy1)
Calisma ortamm ve is kosullari: =~ 4,27 (¢ok iyi)
Yonetim ve iletisim: =~ 4,24 (¢cok iy1)

Mesleki gelisim ve kariyer: ~ 4,00 (iyi)



Sonug olarak, idari personelin fakiilteye yonelik memnuniyet diizeyi ¢ok yiiksek olup;
ozellikle ¢alisma ortam, yonetisim, aidiyet ve kurumsal baghhk alanlar gii¢lii yonler olarak
one c¢ikmaktadir. Kariyer gelisim olanaklariise kalite gilivence sistemi kapsaminda
izlenebilecek ve gelistirilebilecek bir alan olarak degerlendirilmektedir.



2025 Y1l 3. Dénem Idari Personel Memnuniyet Raporu

MMF — idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu (2025)

Bu rapor, MMF Idari Personel Memnuniyet Anketi 2025 Bahar/Aralik dénemi sonuglarina dayali
olarak hazirlanmistir.Degerlendirmeler 5°1i Likert dlgegi (1=Cok Zayif, 5=Cok lyi) esas alinarak
yapilmustir.

1. Genel Memnuniyet Diizeyi

Anket sonuglar1 incelendiginde, tiim sorular ve katilimcilar genelinde “Iyi (4)” ve “Cok lyi (5)”
yanitlarinin oran1 %80,3 olarak hesaplanmistir.Bu oran, idari personelin fakiiltenin ydnetsel
yapisi, calisma ortami ve kurumsal isleyisinden yiiksek diizeyde memnun oldugunu
gostermektedir.

2. Soru Bazh Degerlendirme

2.1 Kurumsal Yonetim ve Idari Isleyis

Bu bashik altinda yer alan sorulara verilen yanitlarin biiyilk cogunlugu “Cok Iyi (5)”
diizeyindedir. Sonuglar, fakiilte yonetim yapisinin geffaf, karar alma siireclerinin islevsel ve idari
isleyisin etkin oldugunu goéstermektedir.

2.2 Calisma Ortami ve Kurumsal iklim

Calisma ortamina iliskin degerlendirmelerde “Iyi (4)” ve “Cok lyi (5)” yanitlar1 agirliktadir.
Bu durum, idari personelin kurumsal aidiyet duygusunun giiclii oldugunu ve fakiiltede
caligmaktan genel olarak memnuniyet duydugunu ortaya koymaktadir.

2.3 iletisim ve Koordinasyon

Birimler arasi iletisim ve yonetime erigilebilirlik konularinda memnuniyet diizeyi yliksektir.
Bazi sorularda “lyi (4)” yanitlarinin 6ne c¢ikmasi, iletisim ve koordinasyon siireglerinin
gelistirilmesine yonelik potansiyel bulundugunu gostermektedir.

2.4 Kisisel ve Mesleki Gelisim

Mesleki gelisim ve kurumsal destek konularinda genel algi olumlu olmakla birlikte,
diger basliklara kiyasla “Orta (3)” diizeyindeki yanitlarin gérece daha fazla oldugu goriilmektedir.
Bu durum, hizmet i¢i egitim ve mesleki gelisim olanaklarinin giiglendirilmesi gerekliligine isaret
etmektedir.

3. Sonuc ve Oneriler

Anket sonuclari, fakiiltenin idari yapilanmasinin ve c¢aligma kosullarinin genel olarak giiclii
oldugunu gostermektedir.Mevcut uygulamalarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve gelisime agik
alanlar igin iyilestirme eylem planlarinin olusturulmasi onerilmektedir. Bu rapor, YOKAK ve
I1SO9001 Kkalite siireglerinde kullanilabilecek niteliktedir.



