2025 Yili 1. Dénem Ogrenci Memnuniyet Raporu

1. Egitim-Ogretim Siireclerine Iliskin Memnuniyet

Bu baglik altinda; derslerin islenisi, 6gretim elemanlarinin yeterliligi, 6lgme-degerlendirme,
danismanlik, ders materyalleri ve 6grenci-6gretim eleman iletisimine iliskin sorular (s.20-37)
degerlendirilmistir.

o [lgili sorularin 5°1i Likert ortalamalar1 2,86 — 3,41 araliginda degismektedir.
e Sorularin genel ortalamasi = 3,14 olarak hesaplanmaistir.

Egitim-6gretim siireclerine iliskin dgrenci memnuniyeti “orta—iyi” diizeydedir. Ogretim
elemanlarinin  konu alanma hakimiyeti, ders saatlerinin etkin kullanimi, &lgme-
degerlendirmede objektiflik ve danismanlara erisim gibi konular gérece yiiksek ortalamalara
sahiptir. Buna karsin, derslerde aktif 6grenme yontemlerinin kullanimi ve uygulama agirlig
gibi alanlarda memnuniyetin sinirl kaldigi goriilmektedir. Bu durum, 6gretim yontemlerinde
cesitliligin  artinlmas1  ve uygulama-temelli O0grenme yaklagimlarinin giiclendirilmesi
gerektigine isaret etmektedir.

2. Fiziksel Altyap: ve Olanaklara iliskin Memnuniyet

Bu baslik altinda; derslikler, atolye-laboratuvarlar, 1sinma-aydinlatma, temizlik, giivenlik,
kantinler, ders dis1 ¢alisma alanlar1 ve sosyal-sportif olanaklara iligskin sorular (s.12-19 ve
5.46-47) ele alinmustir.

o 1lgili sorularm ortalamalar1 2,35 — 3,27 araliginda yer almaktadir.
o Fiziksel altyapiya iligkin genel ortalama = 2,85 olarak hesaplanmustir.

Fiziksel altyap1 ve kampiis olanaklarina yonelik 6grenci memnuniyeti orta diizeyin altina
yakin bir goriiniim sergilemektedir. Ozellikle dersliklerin 1sinmasi, atdlye ve laboratuvar
donanimu ile sosyal-sanatsal faaliyetlerin yeterliligi en diisiik ortalamalara sahiptir. Buna karsin,
kampiis giivenligi ve kantin temizligi gibi basliklarda gorece daha olumlu degerlendirmeler
yapilmustir. Bulgular, fiziksel mekan kosullarmin ve sosyal yasami destekleyen altyapinin
tyilestirilmesinin dncelikli bir ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.

3. Yonetim, idari Hizmetler ve iletisime Iliskin
Memnuniyet

Bu baslik altinda; fakiilte yonetimi, idari personel, 6grenci isleri, web sayfalari, duyurular,
paydas iligkileri ve bilgilendirme siireglerine iliskin sorular (s.1-11 ve s.41-45)
degerlendirilmistir.

o Ilgili sorularin ortalamalar1 2,69 — 3,41 araligindadir.
e YoOnetim ve idari siireglere iliskin genel ortalama = 3,05 olarak hesaplanmustir.



Yonetim ve idari hizmetlere yonelik dgrenci memnuniyeti orta diizeydedir. Idari personelin
tutumu ve o6grenci islerinden aliman hizmetler gorece olumlu degerlendirilirken; fakiiltenin
tanitim faaliyetleri, web sayfalarinin erisilebilirligi ve sosyal-sportif etkinliklerin duyurulmasi
gibi alanlarda memnuniyetin sinirli kaldigi goriilmektedir. Bu durum, iletisim kanallarinin
giiclendirilmesi ve Ogrencilerin karar siireglerine katilimini artiracak mekanizmalarin
gelistirilmesi gerekliligine isaret etmektedir.

Genel Degerlendirme

Ug ana baslik birlikte ele alindiginda:

o Egitim-6gretim: ~ 3,14 (orta—iyi)
e Yonetim ve idari hizmetler: ~ 3,05 (orta)
o Fiziksel altyap1: = 2,85 (orta—diisiik)

Sonug olarak, 6grencilerin en yiliksek memnuniyet diizeyi egitim-6gretim siireclerinde, en
diisitk memnuniyet diizeyi ise fiziksel altyap: ve kampiis olanaklarinda ortaya ¢ikmaktadir.
Bu bulgular, kalite giivencesi ve iyilestirme c¢alismalar1 kapsaminda 6zellikle fiziksel
mekanlar, sosyal-kiiltiirel olanaklar ve o6grenci katihmum giiclendiren yonetisim
uygulamalarina odaklanilmasi gerektigini agik¢a gostermektedir.
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1. Yonetim, Iletisim ve Kurumsal Yapiya iliskin
Degerlendirme

Bu baglik altinda fakiilte yonetimi, 6grenci goriislerinin dikkate alinmasi, bilgilendirme
stirecleri, kurumsal imaj ve tavsiye diizeyi gibi sorular (S1-S4, S20-S24) yer almaktadir.

o Hgili sorularin ortalamalar1 2,22 — 2,83 araligindadir.
e Genel baslik ortalamasi: = 2,55

Ogrencilerin fakiilte ydnetimine ve kurumsal yapiya iliskin memnuniyet diizeyi diisiik—
orta seviyededir. Ogrenci geri bildirimlerinin dikkate alinmasi, sorunlara ¢oziim odakl
yaklagim ve fakiiltenin genel olarak tavsiye edilme diizeyi en diisiik algilanan alanlar
arasindadir. Bu durum, ogrencilerin yonetime katilim mekanizmalarint yeterince etkin
gormediklerini ve kurumsal aidiyet duygusunun zayif oldugunu gostermektedir. Kurumsal
iletisimin gili¢lendirilmesi ve geri bildirimlerin somut ¢iktilara doniistiiriilmesi kritik bir ihtiyag
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2. Fiziksel Altyap1 ve Sosyal Olanaklara Iliskin
Degerlendirme

Bu baslik; derslik ve laboratuvar yeterliligi, temizlik, teknik altyapi, calisma alanlari, sosyal
alanlar ve sosyal-kiiltiirel etkinlikleri kapsayan sorulardan (S5-S14) olusmaktadir.

. Hgili sorularin ortalamalar1 2,06 — 2,72 araligindadir.
e Genel baslik ortalamasi: = 2,40

Fiziksel altyap:1 ve sosyal olanaklar, 6grencilerin en diisiik memnuniyet bildirdigi alandir.
Ozellikle derslik ve laboratuvarlarin yeterliligi, internet ve teknik altyapi, calisma alanlari ile
sosyal-kiiltiirel etkinlikler oldukga diisiik ortalamalara sahiptir. Bu bulgular, fakiiltenin fiziksel
mekan kalitesi ve kampilis yasaminmi destekleyen sosyal altyapi acisindan Ggrencilerin
beklentilerini kargilamakta zorlandigin1 gostermektedir. Fiziksel iyilestirmeler ve sosyal yagsami
canlandiracak etkinliklerin artiritlmasi 6ncelikli bir gelisim alanidir.

3. Egitim-Ogretim ve Akademik Siireclere iliskin
Degerlendirme

danismanlik hizmetleri ve akademik faaliyetler (S15-S19) yer almaktadir.

o [llgili sorularm ortalamalari 2,61 — 2,83 araligindadir.
e Genel baslik ortalamasi: = 2,72



Egitim-6gretim ve akademik siireglere yonelik memnuniyet orta diizeyde olmakla birlikte,
giiclii bir memnuniyet algis1 olusmamustir. Ogretim elemanlarinin derse hazirlikli gelmesi ve
ogrenci sorularma agikligr gorece daha olumlu algilanirken; ders igeriklerinin giincelligi ve
fakiiltenin mesleki gelisime katkis1 sinirli goriilmektedir. Bu durum, program igeriklerinin
giincellenmesi ve uygulama-odakli akademik faaliyetlerin artirilmasi gerekliligine isaret
etmektedir.

Genel Sonu¢ ve Yorum

FINAL donemi 6grenci memnuniyet anketi sonuglaria gore:

o Egitim-ogretim siiregleri: ~ 2,72 (orta)
e Yonetim ve kurumsal yapi: = 2,55 (diisiik-orta)
o Fiziksel altyap1 ve sosyal olanaklar: =~ 2,40 (diisiik)

Genel olarak ogrencilerin fakiilteye iliskin memnuniyet algisi orta diizeyin altinda olup,
ozellikle fiziksel altyapi, sosyal yasam ve yonetisim alanlarinda belirgin 1iyilestirme
gereksinimi bulunmaktadir. Bu sonuglar, kalite giivencesi siirecleri kapsaminda oncelikli
eylem alanlarinin net bi¢imde tanimlanmasina olanak saglamaktadir.
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OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI
Soru Bazh Degerlendirme ve Sonu¢ Raporu

1. Amac¢ ve Kapsam

Bu rapor, fakiiltede dgrenim goren dgrencilere uygulanan Ogrenci Memnuniyet Anketi
sonuglarinin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Degerlendirme siirecinde, her bir
anket sorusu i¢in hesaplanan aritmetik ortalama puanlar esas alinmis ve bulgular 6grenci
bakis acisiyla analiz edilmistir. Anket, 5’li Likert dlcegi (1=Cok Zayif, 5=Cok Iyi)
iizerinden uygulanmistir.

2. Genel Memnuniyet Diizeyi

Anket sonuglarina gore dgrencilerin genel ortalama memnuniyet puan1 3,20 civarindadir.
Bu deger yiizdeye doniistiiriildiigiinde genel 6grenci memnuniyet oraninin yaklasik %64
oldugu goriilmektedir. Bu sonug, 6grencilerin fakiilteye iliskin memnuniyet diizeyinin
orta—iyi seviyede oldugunu gostermektedir.

3. Soru Bazh Degerlendirme

3.1. Egitim-Ogretim Siirecleri

Derslerin islenisi, 6gretim elemanlarinin derslere hazirligi ve ders igeriklerinin program
ciktilartyla uyumu, Ogrenciler tarafindan genel olarak olumlu degerlendirilmistir. Bu
alandaki  sorularin  ortalamalari, egitim-6gretim siirecinin  islevsel oldugunu
gostermektedir.

3.2. Akademik Damismanhk ve Iletisim

Akademik danigmanlik hizmetleri ve 6gretim elemanlar ile iletisime iliskin sorular orta
diizeyin iizerinde degerlendirilmistir. Ogrencilerin danismanlara erisim konusunda genel
olarak memnun oldugu, ancak bireysel geri bildirimlerin artirilmasiin faydali olacagi
goriilmektedir.



3.3. Fiziksel Altyapi ve Ogrenme Ortamlari

Derslikler, laboratuvarlar ve bireysel/ortak ¢alisma alanlarina iligkin  sorularin
ortalamalar1 diger alanlara kiyasla daha diisiik diizeyde kalmistir. Bu durum, fiziksel
altyapinin 0grenci memnuniyetini artiracak sekilde iyilestirilmesine ihtiya¢ oldugunu
gostermektedir.

3.4. Sosyal ve Kiiltiirel Olanaklar

Sosyal alanlar, 6grenci kuliipleri ve kiiltiirel etkinliklere iliskin sorular orta diizeyde
memnuniyet gostermektedir. Ogrencilerin sosyal ortami yeterli bulmakla birlikte, etkinlik
cesitliliginin artirilmasini bekledigi anlagilmaktadir.

4. Giiglii Yonler
- Egitim-0gretim siireglerinin genel isleyisi
- Ogretim elemanlarinin derslere hazirlik diizeyi

- Ogrencilerle iletisim ve erisilebilirlik

5. Gelistirmeye Acik Alanlar
- Fiziksel altyap1 ve 6grenme mekanlari
- Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin ¢esitliligi

- Ogrenci geri bildirimlerinin karar alma siireglerine yansitilmasi

6. Sonug ve Degerlendirme

Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglari, fakiiltenin egitim-6gretim siirecleri acisindan
giiclii bir yapiya sahip oldugunu, buna karsin fiziksel altyapit ve sosyal olanaklarin
gelistirilmesine ihtiya¢ bulundugunu gostermektedir. Genel memnuniyet orani olan %64,
kalite giivencesi sistemi kapsaminda izlenmesi gereken 6nemli bir performans gostergesi
niteligindedir.



