MUHENDISLIiK VE MiIMARLIK FAKULTESI
2026 BAHAR DONEMi AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
DEGERLENDIRME VE IYILESTIRME RAPORU

2.1. Genel Degerlendirme

2026 Bahar Donemi Akademik Personel Memnuniyet Anketine 29 akademik personel
katilmistir. Katilimcilarin 7’si kadin (%24,14), 22’si erkek (%75,86) olup ankete farkli
akademik unvanlardan 6gretim elemanlarinin katildig1 goriilmektedir.

“Genel olarak fakiiltemde c¢alismaktan memnunum” ifadesi 3,69 ortalama ile
degerlendirilmistir. Katilimcilarin %65,52’si bu ifadeyi “iyi” veya “cok iyi”, %17,24’1 “orta”,
%17,24’0 ise “zayif” veya “cok zayif” olarak degerlendirmistir. Bu dagilim, genel
memnuniyetin olumlu yonde oldugunu ancak akademik personel agisindan gelistirilmesi
gereken alanlarin bulundugunu gostermektedir.

Y Onetim stireglerine iligkin olarak yoneticilerin sorunlarin ¢ézliimiinde yeterli destek saglamast
3,79, yoneticilerin sorunlara yapici yaklasmasi 3,86, yoneticilerin gorev ve sorumluluklarini
yerine getirmesi 4,04 olarak degerlendirilmistir. Boliim/fakiilte kurul kararlarinin seffaf
bigcimde ilan edilmesine iliskin ortalama da 4,03 tiir.

Bununla birlikte {ist ve astlar arasinda sorunlarin tartisilabilmesi ve geri bildirim siireglerinin
bulunmasi1 3,48, akademisyenlerin karar siireglerine katilimi 3,59 ortalamaya sahiptir.
Yonetimin tiim personele adil davranmasina iligkin degerlendirme ise 3,66 diizeyindedir.
Dolayistyla yonetim ve iletisim boyutunda genel olarak olumlu bir degerlendirme bulunmakla
birlikte katilimeilik ve geri bildirim mekanizmalarinin gelistirilmesi uygun bir iyilestirme alani
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Akademik personel agisindan dikkat ¢eken Onemli alanlardan biri idari ve destek personeli
sayisinin yeterliligidir. Bu madde 3,00 ortalama ile degerlendirilmis; katilimcilarin %20,69°u
“cok zayif”, %13,79°u “zay1f’, %31,03’ii “orta” goriis bildirmistir. Ogrenci isleri hizmetleri
3,96 ile daha olumlu degerlendirilirken, temizlik hizmetlerinin aksamadan yiiriitiilmesine
iligkin ortalama 3,45’tir.

Akademik gorevlerin orgiitlenmesi bakimidan “6gretim elemanlarinca yapilan iglerin yetki ve
sorumluluklariin dengeli olmasi” 3,38 ortalamaya sahiptir. Katilimcilarin %31,03°i bu
konuyu “orta”, %20,68’1 ise “zayif/cok zayif” olarak degerlendirmistir. Buna karsilik ders
yiiklerinin uzmanlik alanlarina goére adil dagitilmasina iliskin ortalama 4,00’dir. Bu sonug, ders
yiiklerinden ziyade akademik ve idari nitelikteki diger gorevlerin dagiliminin gdézden
gecirilmesinin daha anlamli olacagini gostermektedir.

Mali/idari islemlerde tahakkuk eden ek ders iicretlerinin kisa zamanda hesaba aktarilmasi 4,31
diizeyinde olumlu degerlendirilirken, sempozyum iicretleri, yolluk vb. 6demelerin kisa siirede
aktarilmasina iligkin ortalama 2,96 ile anketin diisiik sonug¢larindan biridir.

Fiziksel ve teknik kosullar boyutunda en belirgin iyilestirme alani bilgisayar, yazict vb. arag-
gereclerdir. Bu madde 2,76 ortalamaya sahiptir ve katilimcilarin %48,28°1 “zayif” veya “cok
zayif” gorls bildirmistir. Giivenlik hizmetleri 3,10, internet hizmetleri 3,69, ofis/biliro/odalarin
fiziksel kosullar1 3,69, dersliklerin yeterliligi 3,41 ve kongre/toplantt mekanlari 3,24 ortalamaya
sahiptir.



Yemekhane/kafeterya/kantin hizmetleri de 2,76 ortalama ile gelistirmeye agik alanlar arasinda
one ¢ikmaktadir. Katilimcilarm %31,03’1 “cok zayif”, %17,24’1 “zayif” degerlendirmesinde
bulunmustur. Sekreterlik hizmetleri 3,55, temizlik hizmetleri 3,34 iken otopark alani 4,14 ile
fiziksel hizmetler i¢inde daha olumlu degerlendirilen alanlardan biridir.

Kurumsal iletisim ve goriiniirliikk boyutunda sonuglarin gii¢lii oldugu goriilmektedir. Fakiiltenin
kamuoyuna yonelik tanitim hizmetleri 4,14, kurum i¢i haberlesme araclar1 4,48, fakiilte web
sayfasinda aranan bilgi veya birime erisim 4,52 ve bolim web sayfalarinin giincelligi 4,48
ortalamaya sahiptir. Kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve diger paydaslarla iligkiler
4,31, birim yoneticilerine kolay ulasilabilmesi 4,41 olarak degerlendirilmistir. Bu veriler,
kurumsal iletisim, web goriniirliigii ve yonetici erisilebilirliginin fakiiltenin giiglii alanlar
oldugunu gostermektedir.

Arastirma ortami1 bakimindan ise gelistirmeye agik ¢esitli alanlar bulunmaktadir. Fakiiltede
arastirma ve yayin faaliyetlerinin desteklenmesi 3,62, arastirma ve yayina yeterli zaman
ayrilabilmesi 3,45, arastirma laboratuvarlarinin yeterliligi 3,21 olarak degerlendirilmistir.
Akademik basarilarin yoneticiler tarafindan oOdiillendirilmesine iliskin ortalama 3,38,
disiplinlerarasi bilimsel ¢alismalarin tesvik edilmesi 3,72, fakiiltece desteklenecek Oncelikli
aragtirma alanlarmin belirlenmesi ise 3,59 diizeyindedir. Bu sonuglar arastirma altyapisinin,
akademik tesvik mekanizmalarinin ve arastirma onceliklerinin birlikte ele alinmasini gerekli
kilmaktadir.

2.2. Sonug¢

Akademik personel anketi biitiinciil olarak degerlendirildiginde; kurum igi iletigim, fakiilte ve
bolim web sayfalarinin islevselligi, dis paydaslarla iligkiler, yonetici erisilebilirligi, kurul
kararlarinin seffafligi ve ders yiiklerinin uzmanlik alanlaria gore dagilimi giiglii alanlar olarak
one ¢ikmaktadir.

Buna karsilik teknik arag-gerec yeterliligi (2,76), yemekhane/kafeterya/kantin hizmetleri
(2,76), sempozyum-yolluk 6deme siirecleri (2,96), idari ve destek personeli yeterliligi (3,00),
giivenlik hizmetleri (3,10), arastirma laboratuvarlar1 (3,21), kongre/toplanti mekanlar1 (3,24),
gorev-yetki-sorumluluk dengesi (3,38), akademik basarilarin odillendirilmesi (3,38),
dersliklerin yeterliligi (3,41) ve arastirmaya ayrilabilen zaman (3,45) oOncelikli gelistirme
alanlar olarak belirlenmistir.
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