MUHENDISLIK VE MiMARLIK FAKULTESI
2026 BAHAR DONEMIi iDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME RAPORU

1.1. Genel Degerlendirme

2026 Bahar Dénemi idari Personel Memnuniyet Anketi sonuglar1 incelendiginde, Miihendislik ve
Mimarlik Fakiiltesinde gérev yapan idari personelin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ankete 3 idari personel katilmistir. “Genel olarak fakiiltemde c¢alismaktan
memnunum” ifadesinin ortalamasi 4,67 olup katilimecilarin %66,67’si “cok iyi”, %33,33’1 “iyi”
degerlendirmesinde bulunmustur.

Yonetim ve iletisim siire¢leri bakimindan sonuglar olduk¢a olumludur. Fakiilte yoneticilerinin
sorunlarin ¢éziimiinde yeterli destegi saglamasi ve yoneticilerin sorunlara yapici yaklasmasi 4,67, {ist
ve astlar arasinda sorunlarin tartisilabilmesi ve geri bildirim siireclerinin bulunmasi da 4,67 ortalama
ile degerlendirilmistir. Ayrica yoneticilerin tiim personele adil davranmasina iliskin madde 5,00,
yoneticilerin liderlik niteliklerine sahip olmasina iliskin madde de 5,00 ortalamaya ulasmistir.

Personelin ¢alisma kosullarina iliskin degerlendirmeleri de genel olarak yiiksektir. Isin yiiriitiilmesi
icin gerekli arag, ekipman ve materyalin yeterliligi 4,67, ¢aligma ortaminin fiziksel kosullar1 4,67
olarak degerlendirilmistir. Buna karsilik bilgisayar, yazici ve biiro malzemeleri gibi teknik kosullarin
yeterliligi 4,00 ortalamada kalmis ve katiimcilardan biri bu maddeyi “zayif” olarak
degerlendirmistir. Bu sonug, genel memnuniyet yiliksek olmakla birlikte teknik ekipman
gereksinimlerinin kisi/birim bazinda izlenmesinin yararl olacagini gostermektedir.

Isleyis, gorev ve sorumluluklar agisindan idari personelin unvan ve kadrolarmm uyumlulugu 5,00,
yetki ve sorumluluklarin dengeli dagilimi 4,67, ihtiya¢ duyulan bilgiye zamaninda ulagabilme 4,67
olarak degerlendirilmistir. Calisanlarin  kendilerini veya islerini 1ilgilendiren toplantilara
katilmalarinin saglanmasi tiim katilimecilar tarafindan “gok iyi” olarak degerlendirilerek 5,00
ortalamaya ulagmistir. Buna karsin planlama ve karar alma siire¢lerine herkesin katilimi 4,00
diizeyindedir.

Calisanlarin yaptiklar1 iglerin takdir edilmesi 4,67, birim amirinin ¢alisanlara esit ve objektif
davranmast 4,33 ve calisma saatlerinin uygulanmasinda personele esit davranilmasi 4,33 ortalamaya
sahiptir. Fakiiltede yiiriitiilen kalite gelistirme ¢alismalarindan memnuniyet ise biitiin katilimcilarin
“cok 1yi” degerlendirmesiyle 5,00 diizeyindedir.

Personel arasindaki isbirligi 4,00, bir sorun yasandiginda calisma arkadaslar1 ve yoneticilerle
sorunun paylasilmasi ve ¢oziilmesi 4,33 olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte “personel
memnuniyetini artirmak i¢in basartyr ve performansi ddiillendirici mekanizmalarin bulunmasi”
maddesi 3,67 ile bu boliimdeki en diisiik sonuglardan biridir. Katilimeilardan biri bu maddeyi
“zay1f”, biri “iyi”, biri ise “cok iyi” olarak degerlendirmistir.

Kurumsal aidiyet agisindan “Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesinin bir parcast olmaktan
memnunum” ifadesi 4,67 ile yiiksek diizeyde degerlendirilmistir. Buna karsin “kendimi iiniversitenin
bir parcasi olarak goriiyorum” maddesinin ortalamasi 3,33 olup katilimcilardan birinin “¢ok zayif”
degerlendirmesinde bulundugu goriilmektedir. Bu sonug, fakiilteye yonelik aidiyet gii¢lii olmakla
birlikte tiniversite 6l¢egindeki kurumsal aidiyetin desteklenebilecegine isaret etmektedir.
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Fiziksel ve destek hizmetlerine iliskin degerlendirmelerde ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullar1 5,00,
bilgisayar ve yazici gibi arag-geregler 4,67, internet hizmetleri 4,67, kongre/toplantt mekanlar1 4,67,
giivenlik hizmetleri ve otopark alani 4,33 diizeyindedir. Buna karsilik yemekhane/kafeterya/kantin
hizmetleri 3,67, temizlik hizmetleri ise 4,00 ortalama ile degerlendirilmistir.

Kurumsal iletisim ve goriiniirlik boyutunun fakiiltenin gii¢lii yonlerinden biri oldugu goriilmektedir.
Fakiiltenin kamuoyuna yonelik tanitim hizmetleri 4,67, kurum i¢i haberlesme aracglar1 5,00, fakiilte
web sayfasindan bilgiye ulasilabilmesi 5,00 ve bolim web sayfalarinin yeterli ve giincel olmasi 5,00
diizeyindedir. Kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslart ve diger paydaslarla iliskiler de tim
katilimcilar tarafindan “cok iyi” degerlendirilmistir.

1.2. Sonug¢

Idari personel memnuniyet anketi genel olarak degerlendirildiginde; yonetici destegi, adil ydnetim
anlayisi, iletisim, bilgiye erigim, kalite calismalari, fiziksel calisma kosullar1 ve kurumsal iletisim
fakiiltenin gili¢lii yonleri olarak ©ne c¢ikmaktadir. Bununla birlikte basari ve performansin
odillendirilmesi, tiniversite diizeyinde aidiyet, personel arasindaki isbirligi, karar siireglerine katilim
ve yemekhane/kafeterya hizmetleri goreli olarak daha diisiik puan alan alanlardir.

Sonuglarin yorumlanmasinda anketin yalnizca 3 idari personel tarafindan yanitlandigi dikkate
alimmalidir. Bu nedenle tek bir katilimcinin degerlendirmesi ortalamalari 6nemli dSlgiide
degistirmektedir. Eylemlerin belirlenmesinde tekil yanitlardan ziyade tekrarlayan ve goreli olarak
diistik kalan alanlarin izlenmesi daha uygun olacaktir.

1.3. idari Personel iyilestirme Eylem Plani

Gelistirmeye Acik Alan Planlanan Eylem Sorumlu Birim Izleme / Kamit Basar1 Gostergesi
Basar! ve performansin Idari personelin basarili
odiillendirilmesine iligkin li?&fi?iif;m%:;nﬁlrlmmsal Dekanlik / Tesekkiir/takdir Basar1 ve katkilarin
mekanizmalarin gérece Kilnmas: ug un durumlarda Fakiilte yazilari, duyurular, donemlik olarak
diisiik degerlendirilmesi ast, uyg Sekreterligi toplant1 tutanaklar1 degerlendirilmesi
(3.67) tesekkiir/takdir
’ uygulamalarinin yiiriitiilmesi.
Universite/fakiilte etkinlikleri,
Kurumsal aidiyetin sosyal ve kurumsal faaliyetler | Dekanlik / Duvurular. ctkinlik Personelin tiniversite
universite diizeyinde gorece | hakkinda personelin Fakiilte kat?ﬁlm ka’ tlart Olcegindeki faaliyetlere
diisiik olmasi (3,33) bilgilendirilmesi ve Sekreterligi Y katiliminin artirilmast
katiliminin tesvik edilmesi.
Idari personelin goriis ve
Personel isbirligi ve karar O?erller.lnm zlllnacagl Dekanlik / Toplant: tutanag, Yilda en az iki geri
stireglerine katilimin donemlik degerlendirme Fakiilte oneri ve iyilestirme | bildirim/degerlendirme
Y . toplantilarinin siirdiiriilmesi; .o
gelistirilmesi L Sekreterligi kayitlart toplantisi
onerilerin kayit altina
alinmasi.
Bilgisayar, yazici ve biiro
Teknik ¢aligma kosullarinda ckipmant lhtlyag:larlnl'n N Ihtiyac listesi, Belirlenen ihtiyaglarin
bi o personel bazinda tespit Fakiilte - - .
ireysel ihtiyaglarin . . .. bakim/temin degerlendirilme orani
edilerek bakim, yenileme Sekreterligi N
bulunmast S . kayitlart %100
veya temin siireglerinin
planlanmasi.
Personel goriislerinin ilgili Resmi Joeri
Yemekhane/kafeterya/kantin | hizmet birimlerine iletilmesi bi?(siril:iln}llzll(zl %elrl Bir sonraki dl¢iimde
hizmetlerinin gorece diisiik ve sonraki donem Dekanlik sonraki anzllcye ¢ ’ puanin korunmasi veya
degerlendirilmesi (3,67) anketlerinde sonuglarin sonucu yiikselmesi
izlenmesi.
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